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o Las clínicas privadas continúan siendo el principal actor en la odontología española. En el último año han
incrementado en 1,2% su presencia en el tejido social nacional.

o Las clínicas corporativas representan el 3,4% del total de clínicas y durante el último año su número ha descendido
en 1,7%.

o Por último, las clínicas de aseguradoras son las que experimentan una mayor crecida, situándose en algo más de un
6% respectoal periodo 2013-2015.
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o La gran mayoría de las reclamaciones se realizan por motivos clínicos (71%) y en segundo lugar se encuentran las de índole
económico (28%).

o Respecto al periodo de análisis anterior, crecen las reclamaciones por índole económico (+11%) y descienden las de
carácter clínico (-18%).
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*Respuesta múltiple. Los pacientes  pueden reclamar en más de un área. 
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“Por cada queja  por motivo 
clínico en una clínica privada se 

producen 30 en una clínica 
corporativa”1/30
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Resultados. Motivo clínico implantología

1/37
“Por cada queja por 

problemas de 
implantes en una 
clínica privada se 

producen 37 en una 
clínica corporativa”
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Resultados. Motivo clínico tratamiento con prótesis 

“Por cada queja por 
problemas de prótesis 
en una clínica privada 
se producen 38 en una 

clínica corporativa”
1/38
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o El tratamiento inacabado se postula como el principal motivo de los pacientes para reclamar por motivos económicos,
porcentaje que se acentúa por en el caso de las clínicas corporativas.

“Por cada queja por 
motivos económicos 

en una clínica privada 
se producen 45 en una 

clínica corporativa”
1/45
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Resultados. Motivos administrativos

“Por cada queja por 
motivos 

administrativos en una 
clínica privada se 

producen 35 en una 
clínica corporativa”

1/35



Análisis de quejas/reclamaciones. 2016 
Resultados



Análisis de quejas/reclamaciones. 2016 
Resultados en función de tipología de clínica dental
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o Las clínicas corporativas y de aseguradoras agrupan el 55% de las quejas y reclamaciones presentadas por 
pacientes cuando su número apenas representa el 5% del total de clínicas
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Resultados: evolución de las quejas 2013-2016
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o Entre 2015 y 2016 las quejashan aumentadoun 9,8%, una subidamayor a la registrada en los años anteriores.
o En el periodo 2013-2016 las quejas se han incrementado cerca de un 26%
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Resultados: evolución de las quejas 2013-2016 en función tipología de clínica
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o Entre 2013 y 2016 las quejas/reclamaciones recibidas han aumentado un 2.4% en las clínicas privadas mientras lo han hecho
en un 49.6% en las clínicas corporativas
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Resultados: relación proporcional entre quejas y nº de clínicas en función de tipología

Tipo de clínica N.º Centros N.º de quejas

PRIVADA 20887 808

CORPORATIVA 741 899

ASEGURADORA 387 93

OTRAS 151 (estimación) 21

TOTAL 22166 1821
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o Relacionando las quejas recibidas entre los distintos tipos de clínicas, se concluye que por cada queja recibida por una
clínica privada, las clínicas aseguradoras reciben 6 y las corporativas 31.
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¿POR	QUÉ	RECLAMAN	LOS	
PACIENTES?

         Principalmente por motivos clínicos 
seguido de los motivos económicos. 

¿Y	CÓMO	EVOLUCIONAN	LAS	QUEJAS	
EN	EL	ÚLTIMO	AÑO?

           Crecen las quejas por motivos económicos y 
descienden las de origen clínico 

1/37
“Por cada queja por 

problemas de 
implantes en una 
clínica privada se 

producen 37 en una 
clínica corporativa”

“Por cada queja por 
problemas de prótesis 
en una clínica privada 
se producen 38 en una 

clínica corporativa”
1/38
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